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Sehr geshrter Herr Elsner,
gerne beantworte ich Thre Fragen:
Wie lange davert der Infobrief im Versand?
Fiir INFOBRIEFE besteht das Qualititsziel der Deutschen Post, diese Sendungen binnen vier
Werktagen nach der Einlieferung zuzustellen, sofern sie bis zn den drtlich bekannt gegebenen
Schlusszeiten eingeliefert werden. Eine vertragliche Verpflichtung auf Einhaltung einer be-
stimmten Laufzeit (Lieferfrist) kann aufgrund der Besonderheiten des postalischen Massen-
verkehys nicht ibernommen werden. : '
Wie lange war diese Sendung unterwegs?
Da bei Infobriefen die Austieferung nicht dokumentiert wird, kénnen hierzu leider keine
Angaben gemacht werden.
Wann wurde sie eingeliefert? |
Laut Einlieferungsliste wurden uns die Sendungen am 22.11.2012 Ubergeben.
Kann der Versender nachweisen, das alle Briefe angekommen sind?
Nein, der Absender kann nicht nachweisen, das
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die Auslieferung von Infobriefen nicht dokumentiert wird.

Bekommt der Versender Informationen iiber nicht zugestellte Briefe?

Nur wenn der Absender den Service PREMIUMADRESS nutzt, erhilt er Informationen tiber
nicht zugestelite Infobriefe. Im Rahmen von PREMIUMADRESS kann der Absender auch
das Zuricksenden der Sendungen verlangen. ,

Was passiert mit nicht zugestellten Briefen?
Ohne PREMIUMADRESS bzw, wenn der Kunde keine Riicksendung bei PREMIUMADRESS
verlangt hat, werden die Sendungen bei Unzustellbarkeit vernichtet.

Wir gehen davon aus, dass alle Sendungen bis spitestens zum 27. November 2012 zugestellt
wurden, Von der Bearbeitung her unterscheidet sich der Infobrief lediglich durch die Lauf-
zeit vam "voll bezahlten” Grofbrief, Nach Binfilhrung der Umsatzsteuer fiir den Infobrief
Grof, betrigt der Preis fiir einen nicht vorsteuerabzugsberechtigten Kunden 1,61 EUR, wh-
rend der GroBbrief 1,45 EUR kostet. Ein unzustellbarer Brief wird an den Absender zurtick-
geschickt (vgl. AGB BRIEF NATIONAL, Abschnitt 4, Abs. 6).

Tch hoffe, dass ich Thnen mit diesen Informationen weiterhelfen kann.
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